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SV s
REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Slovacké vodarny a kanalizace, a. s.
se sidlem v Uherském Hradisti, Za OlSavkou 290, Sady
IC 49453866, DIC CZ49453866

I. Obecna ustanoveni

Spolecnost Slovacké vodarny a kanalizace, a. s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a poskytovatel sluzby odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pismeno g) z. ¢. 274/2001 o vodovodech a kanalizacich pro
vetejnou potiebu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zadkon*) tento reklamacni fad.

Reklamacni fad upravuje vztahy mezi dodavatelem Slovackymi vodarnami a kanalizacemi, a. s. (dale jen ,,dodavatel)
a odbératelem, zalozené smlouvou o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod ve smyslu § 8 odst. 6 zakona,
vznikajici pfi uplatnéni odpovédnosti za vady poskytované sluzby. Dale urcuje zpisob a misto uplatnéni ndroku na
odstranéni zavad fakturace vodného a sto¢ného z divodu chybné uc¢tovaného mnozstvi dodané ¢i odvedené vody nebo
z diivodu jinych (formalni nespravnosti faktury apod.)

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky pitné vody:
- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnozstvi dodané pitné vody,
b) u odvadéni odpadnich vod:
- naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem

Reklamaci uplatnuje odbératel:

- pisemné formou dopisu na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
- osobn¢ v ufedni dny na utvaru prodeje vody v sidle spolecnosti, piip. po pfedchozi domluvé i mimo tfedni den
- telefonicky na utvaru prodeje vody (pouze reklamace na mnozstvi dodané vody)

- elektronickou postou na adresu odbyt@svkuh.cz

- datovou zpravou, ID dodavatele uh2gb5e

V ptipad¢ osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéteny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o
tomto pisemny zdznam.

Pisemna reklamace (formou dopisu) musi obsahovat:
- jméno a piijmeni odbératele
- adresu odbératele, kontaktni udaje (telefon, e-mail)
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky, e-mailem nebo datovou zpravou. Zameéstnanec
dodavatele povéteny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V ptipad¢ reklamaci, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené lhtit¢ neucini, ma se za to, ze reklamaci vzal zp¢t.

II1. Zpisob a lhuty pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu ufednich hodin utvaru prodeje vody v sidle spole¢nosti byl pfitomen
zameéstnanec pro prevzeti reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vytidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy v listinné nebo elektronické podobé odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi lhate.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s proveétenim jeho funk¢nosti, zucastnit se osobn€ odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povétit jinou osobu, umoznit
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pristup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené nemovitosti za iCelem provéteni odvadeéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich
vod.

V pripadé reklamace chybné fakturovaného mnozstvi dodané vody, kdy neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, bude zajistén dodavatelem kontrolni odecet a porovnan s jiz zjisténym udajem. Prokaze-li se
odtivodnénost reklamace, bude provedena oprava fakturovaného mnozstvi.

V ptipadé¢ reklamace fakturace mnozstvi odvadénych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti dodavatel neprodlen¢ prosSetfeni na mist¢ samém za piitomnosti odbératele. V pfipad¢ poruchy vodovodni
ptipojky ¢i vnitiniho vodovodu a tiniku méfené vody mimo kanalizaci, je mozné provést odecet pomérné ¢asti stocného.
Odbératel vSak musi prokazat a technicky zdGvodnit tinik a mnozstvi vody neodvedené kanalizaci, a to neprodlené po
zjisténi zavady.

Pfi ur€ovani vyse stoéného pomoci ro¢nich smérnych éisel spotieby vody pfip. technickym propoétem je odbératel
povinen nahlasit dodavateli pisemnou ¢i elektronickou formou zménu v poctu obyvatel nemovitosti a dal§i zmény
ovlivitujici pouziti jiného smérného ¢isla nebo majici vliv na technicky propocet, a to ve Thuté do 30 dnti ode dne vzniku
zmeny a hlaSeni fadné€ dolozit. Nejpozdéji tak mtize u€init do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz nastala predmétna
zmeéna. Na pozd¢jsi reklamace (po vystaveni faktury) jiz nebude bran zietel a nové skutecnosti se zohledni az v pfistim
zuctovacim obdobi.

Pfi zméné odbératele ztitulu zmény vlastnického prava k pfipojené nemovitosti je tfeba postupovat zptisobem
uvedenym ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Do doby ukonceni odbéru nebo pievedeni odbéru na
jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky pivodni odbératel. Reklamace vzniklé z divodu neohlaseni
zmeny vlastnictvi jsou proto bezpredmétné.

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavana pitna voda odpovidala pozadavkim dle zak. ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vefejného zdravi v platném znéni a vyhl. ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody v platném znéni. Reklamaci jakosti vody, kdy mize dojit ke $kod¢ na
majetku nebo k ohrozeni zdravi uplatiiuje odbératel na dispecinku, tel.: 572 552 137. Zjevna zavada jakosti vody
(zépach, zakal, barva, chut’) musi byt reklamovana do 24 hodin od zjisténi. Dodavatel rozhodne o dal$im postupu pii
Setfeni opravnénosti reklamace (napf. odebere kontrolni vzorek vody, oznami zhorseni jakosti vody organu ochrany
vetejného zdravi).

Na zadost dodavatele muze piislusny organ ochrany vefejného zdravi povolit na ¢asové omezenou dobu uziti vody,
ktera nespliuje hygienické limity vody pitné za zdkonem urcenych podminek, jestlize zasobovani vodou nelze zajistit
jinak a zejména pokud tim nebude ohrozeno veiejné zdravi.

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dtivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhtit¢ do 30 dnti od jejiho doruceni piezkouseni
vodoméru u autorizované zkuSebny. Odbératel mize pozadat o prezkouseni vodoméru nejpozdé€ji pfi vymené
vodomeéru. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pii pfezkousSeni
vodoméru, ze

a) udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, vodomér se povazuje
za nefunkéni a mnozstvi dodané vody se stanovi podle skuteéného odbéru ve stejném predchazejicim obdobi roku,
ptipadné, pokud to neni mozné, dal§imi zdkonnymi zpiisoby. Naklady s vymeénou a piezkouSenim vodomeéru hradi
dodavatel,

b) tdaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim ptedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a
prezkousenim vodoméru odbératel,

¢) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho ptedpisu, povazuje se vodomér za nefunkéni a
postupuje se pii stanoveni mnozstvi dodané vody podle pism. a). Naklady s vyménou vodoméru hradi v takovém
piipadé dodavatel,

d) vodomér je nefunkéni, stanovi se mnozstvi dodané vody podle pismene a) a naklady s vyménou vodoméru nese
dodavatel. Byla-li v§ak nefunk¢nost nebo poskozeni vodoméru zpisobena nedostatecnou ochranou vodoméru
odbératelem nebo piimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodomeéru, hradi Gjmu a naklady spojené
s vyménou vodomeéru odbératel.

Zadost o piezkouseni vodoméru vsak nezbavuje odbératele povinnosti platit vodné a sto¢né.



9. Pokud neni v tomto reklamacnim fadu stanovena jina lhtta pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen
uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdé&ji vsak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplituje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle platné pravni upravy a tato voda bude organem ochrany vefejné¢ho zdravi ve smyslu z. €.
258/2000 Sb., ve znéni pozdejsich predpist prohlasena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného,
priemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

2. V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona, v ptipadé reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 zakona.

3. Reklamace z divodu neoznameni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v udajich odbératele nebude povazovana
za odivodnénou a nebude uznana jeji opravnénost.

4. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych
odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

5. V ostatnich ptipadech je dodavatel opravnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu, pokud vyse nebylo uréeno jinak.

6. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ztistava nedotcena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpist.

7. Odbératel, ktery je souCasné spotiebitelem ve smyslu § 419 z. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ma pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smluvniho vztahu s dodavatelem. Vécné piisluSnym subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu je ve smyslu § 20e pism. d) z. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdgjsich predpisi, Ceska obchodni inspekce, internetova adresa www.coi.cz. Spotiebitel mize podat navrh u
Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u dodavatele
poprvé.

V. Zavére¢na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 1.2025.

V Uherském Hradisti dne 18. 12. 2024

Digitalné podepsal
Ing' , Ing. Lubomir
Lubomir Trachtulec

Datum: 2024.12.18
Trachtulec o782 +o1'00'

Ing. Lubomir Trachtulec
feditel a. s.
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