Obecné informace pro zadatele o rozbor
Objednavky rozboru
Formulaf objednavky pro rozbor vzorku pitné vody od externiho zékaznika je k dispozici na
webovych strankach spole€nosti www.svkuh.cz nebo pfimo v laboratofi.

Odbéry a rozbory vzorkd provadi laboratof na zakladé pravidelné objednavky (napf. celoroéni)
nebo jednorazové objednavky.

Pokud jde o jednorazovou objednavku a zakaznik pozaduje i akreditovany odbér vzorku, zapracuje
se tento pozadavek do Planu vzorkovani.

Misto provadéni zkousek

Zkousky jsou provadény na dvou pracovistich:

Pracovisté 1: Laboratof pitnych vod, Za OlSavkou 290, Sady, 686 01 Uherské Hradiste,
Pracovisté 2: v Laboratof odpadnich vod, U Kunovského lesa 1496, 686 04 Kunovice.

Pozadavky na provedeni odbéru

Rozbor vody ve studni/fadu za u€elem kolaudace musi byt proveden akreditovanou laboratofi,
odbér na misté musi provést odborny pracovnik této laboratore.

Rozbor vody pro vlastni €ely mize provést zakaznik.

Subdodavky

Analyzy, které laboratof neprovadi (specialni organicka chemie, radiochemie, pfip. i jiné), zajistuje
u akreditované subdodavatelské laboratofe. Rovnéz v pfipadé, kdy laboratof neni z mimofadnych
(napf. provoznich) divodu schopna zajistit analyzu ukazatele, které sama standardné provadi,
nabidne zakaznikovi jeho stanoveni v ramci subdodavky. Ceny za tyto analyzy se odviji od
smluvni ceny subdodavatele pro platné obdobi. Zakaznik je o provedeni subdodavky informovan
pfi uzavieni objednavky (na misté v laboratofi) nebo formou zaslané nabidky (e-mailem) v reakci
na poptavanou sluzbu.

Zaloha za zapujceni vzorkovnic
Vzorkovnice na odbér vzorkl pitné vody jsou laboratofi zapujéovany na pracovisti 1 (viz vySe).

Ceny a platebni podminky

Ceny za provedeni sluzby jsou stanoveny v Ceniku Utvaru vodohospodéfskych laboratoFi pro
platné obdobi. Zakaznik — objednatel je o cené informovan pfed uzavienim objednavky — formou
e-mailu, telefonicky, pisemné nebo osobné pfi vyzvednuti vzorkovnic v laboratofi. Cenik je
k dispozici v laboratofi.

Ke kazdému dodanému vzorku je U¢tovan poplatek za pfipravu dat.

Odbér vzorku je uctovan podle typu a objemu odebraného vzorku.

Cena uvedena v ceniku je zakladni. Ceny jsou uvedeny v K& a neobsahuji DPH ve vysi 21 %.

Laborator preda zakaznikovi zkuSebni protokol az po provedené platbé za objednané
sluzby.
Po ukonceni rozboru je zakaznikovi odeslan elektronicky Dodaci list a Faktura.

Zadame zakazniky, aby veskeré platby provadéli bankovnimi pfevody nebo na
terminalech SAZKA.

Pokud budete hradit fakturu na pokladné — plati se zdarma kartou, hotovost s poplatkem
60,00 K¢.

Zakaznik informuje laboratof o provedené platbé e-mailem. Laborator vystavi Zkusebni
protokol a odesle ho zakaznikovi (formou e-mailu).

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila ur€¢enou dle platného ceniku zhotovitele, a to na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem se splatnosti 14 dnd ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé prodleni
s Uhradou faktury se zavazuje zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky
denné.

Laboratof nenese odpovédnost za informace dodané zakaznikem.
Platnost analyzy je omezena pouze na vySetfovany vzorek, jak byl pfijat.

Vyhodnoceni vysledku

Vyhodnoceni vysledki je uvedeno ve vyroku o shodé se specifikaci (tyka se matrice: pitna voda).
Vyrok o shodé se specifikaci je provadén bezplatné formou srovnani s limitnimi hodnotami
pFislusné vyhlasky (jsou-li uvedeny) pfimo na ZkuSebnim protokolu.

Termin pInéni
Termin plnéni objednanych praci je stanoven podle technologickych |hut stanoveni jednotlivych
ukazatell, nejdéle 21 kalendarnich dnli od pfijmu vzorku v laboratofi.

Rozsah akreditace
Aktualni osvédCeni o akreditaci v€. pfilohy je vefejné dostupné na webovych strankach SVK, a. s.

Stiznosti

Stiznosti (reklamace, namitky) se podavaji pisemnou nebo elektronickou formou (e-mail).
Laboratof neodpovida za vady, jejichz pficinou jsou nedostatky v podkladech a/nebo informacich
pfedanych zakaznikem nebo v pfipadé, Ze vzorek nebyl odebran pracovnikem laboratofe.

Vady plnéni je zakaznik povinen ihned po jejich zjiSténi oznamit a pisemné laboratofi vytknout.
Prava z odpovédnosti za vady je zakaznik povinen uplatnit pisemné u laboratofe bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi vady.

Termin na vyfizeni stiznosti je stanoven na 30 dn(; v tomto terminu oznami vedouci laboratofe
zakaznikovi pisemné, pfip. e-mailem vysledek Setfeni.

GDPR

Spole¢nost Slovacké vodarny a kanalizace, a. s. se sidlem Za Ol$avkou 290, Sady, 686 01
Uherské Hradisté, ICO 49453866 jako spravce osobnich (daji informuje subjekt tdaji dle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR), Ze veskeré jeho osobni udaje o
ném, pfipadné jeho zastupci, budou zpracovavany pouze za Gcelem spinéni smlouvy, za ucelem
splnéni pravnich povinnosti, které se vztahuji na spravce a za u¢elem ochrany opravnénych zajm
spravce, a to pouze po dobu, ktera je pro tyto U€ely nezbytna. Subjekt idaji ma pravo pozadovat
od spravce pristup ke svym osobnim Udajim a pozadat o jejich opravu nebo vymaz, pokud osobni
Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro néz byly zpracovavany. Podrobné informace o ochrané
osobnich Gdaja jsou k dispozici na webovych strankach spravce osobnich tdaji www.svkuh.cz v
sekci Ochrana osobnich Gdaji. Subjekt udaji pfijetim tohoto dokumentu potvrzuje, Zze mu vyse
uvedené informace byly fadné poskytnuty a bere je na védomi.
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